	序号
	责任部门或人
	KP1名称
	计算公式
	KP1标准
	数据收集部门

	一
	销售部
	销售额达成率
	实际销售额/计划销售额
	
	财务部、销售部

	
	
	销售回款达成率
	实际回款额/计划回款额
	
	

	
	
	销售费用达成率
	标准费用/实际费用
	
	

	
	
	合同正确率
	无误合同份数/实际合同份数
	
	

	
	
	新客开发达成率
	实际开发客户数/计划开发数
	
	

	二
	生产部

生产活动
	生产任务完成率
	实际数量/计划生产量
	
	生产部、质检部

	
	
	产品批次合格率
	实际合格数/抽样产品总数
	
	

	
	
	货期达成率
	准期次数/交货总次数
	
	

	
	
	物耗标准达标率
	实际物耗/标准物耗
	
	

	
	
	工时标准达成率
	标准工时/实际工时
	
	

	
	
	产品制造直通率
	直通合格产品数/合格产品总数
	
	

	三
	质检部
	质检完成及时率
	及时完成次数/检验总次数
	
	生产部、仓库

财务部

	
	
	改善产品质量部投诉率
	客户投诉次数/出货总批次
	
	

	
	
	进料检验准确率
	可用数量/领用数量
	
	

	
	
	成品检验准确率
	客户退货次数/出货总次数
	
	

	
	
	品质检讨报告及时率
	按时递交报告的次数/总报告次数
	
	

	四
	采购部
	进货质量合格率
	合格数量/检验数量
	
	财务部

生产部

质检部

	
	
	供料及时率
	停工断料次数/正常需求次数
	
	

	
	
	供料量的准确率
	实际供应量/需求量
	
	

	
	
	可比采购成本降低率
	实际价格与标准成本的差额
	
	

	
	
	采购计划完成率
	累计完成件数/累计申购件数
	
	

	
	
	错误采购次数
	
	
	

	五
	仓库
	出货准确率
	出货无误次数/出货总次数
	
	财务部

生产部

	
	
	账卡物相符正确率
	相符货物品种数/货物品种总数
	
	

	
	
	货物配送及时无误率
	配送无误次数/配送总次数
	
	

	
	
	物品仓存整齐率
	仓存货物整齐品种数/仓存货物品种总数
	
	

	
	
	仓存搬运配送货物损失金额
	
	
	

	六
	财务
	账务处理及时率
	账务及时处理次数/账务处理总次数
	
	财务部
生产部
仓库
人力资源部

	
	
	财务预算准确率
	财务支出数/财务预算数
	
	

	
	
	*  账款准确率
	无误账款数/账款总数
	
	

	
	
	账款回收率
	实收款/应收款
	
	

	
	
	* 账务处理差错率
	差错次数/账务处理总次数
	
	

	
	
	财务管理费用达标率
	实际费用/标准费用
	
	

	七
	生产管理
	原材料申购准确率
	申购无误次数/申购总次数
	
	

	
	
	生产计划开单准确率
	开单无误次数/开单总次数
	
	

	
	
	生产计划排程准确率
	排程无误次数/排程总次数
	
	

	
	
	交期跟催达成率
	交期无误次数/交期总次数
	
	

	
	
	* 人均产值增长率
	
	
	

	
	
	* 生产成本降低率
	
	
	

	八
	人力资源部
	招聘计划完成率
	完成计划次数/总计划次数
	
	

	
	
	培训计划达成率
	完成计划次数/总计划次数
	
	

	
	
	绩效考评计划完成率
	
	
	

	
	
	人事报表准确率
	无误报表份数/报表总数
	
	

	
	
	薪资核算误差率
	误差人次数/工资表在册人总数
	
	

	九
	总务后勤
	环境卫生达标率
	检查达标次数/检查总次数
	
	

	
	
	食堂伙食员工满意率
	满意人数/受调查就餐人数
	
	

	
	
	基础设施故障率
	出故障设施/设施总数
	
	

	
	
	车辆维修成本降低率
	
	
	

	
	
	车辆调度使用正确率
	正确调度数/出车总次数
	
	

	
	
	人均后勤费用降低率
	人均实际费用/人均标准费用
	
	

	十
	办公室

行政
	会议组织的有效率
	有效会议次数/会议总次数
	
	

	
	
	政策决议实施的达成率
	决议达成数/决议总次数
	
	

	
	
	文件管理规范达标率
	达标数/文件总数
	
	

	
	
	各项工作计划的完成率
	实际完成计划数/计划总数
	
	

	
	
	办公费用达标率
	实际费用/标准费用
	
	

	
	
	
	
	
	

	十一
	报关
	进出口货物商检报关及时率
	
	
	

	
	
	进出口货物商检报关准确率
	
	
	


